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Le métier se généralise et séduit tout employeur qui veut améliorer les résultats

de son entreprise. Le yield manager est un pro des chiffres et des statistiques,

un expert qui travaille sur la compréhension des marchés, dont la mission est de
dynamiser les ventes, surtout si la société vend sur Internet, de définir le bon niveau
de marge, mais aussi de définir une stratégie a long terme. Contrairement aux idées
regues, cette fonction, loin de se limiter a la gestion d’un systeme informatique
complexe, est a la croisée des services. - Dorothée Thénot

"-;tl_:}.l I[,chndrc au bon
1 \ | moment et au juste
- X .;" prix, c’est le défi

‘«t | quotidien du yield

| manager ¢t dans tous

\i | les secteurs du tou-

¥ risme, ce poste straté-
gique se généralise. Il doit trouver les
meilleurs tarifs et les faire évoluer en
lonction de la demande. Néanmoins,
le yield management, aussi connu sous

'appellation « revenue management »,

dépasse I'analyse de données et cela

nécessite des compétences spécifiques.

« Par yicld management, on pense

qu’il s’agit de fonctions techniques, du

pricing de produit, explique Etienne

Goujot, nouveau yield manager de

la Compagnie du Ponant. Mais ici, le

département Revenue revét une dimen-
sion plus globale. Je pense que cela
demande trois types de compétences
complémentaires : Paspect analytique,
bien siiv, mais il faut aussi éire capable

d’avoir une vision stratégique et étre d

Uécoute du marché et du client. » Apres

avoir exercé chez Europcar et Disney,

cetl ancien Sup de Co Paris vienl de
rejoindre la Compagnic du Ponant &

Marscille pour diriger le département

Revenue Management. Sclon lui, la

fonction doit étre transversale, cn licn

dircet avee les autres serviees de I'en-
treprisc car il centralise ct traite les
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défini a six mois. Tout
se fait en direct.

informations qui remontent du ter-
rain, recueillies aupres des différents
services. Mais il rassemble aussi des
données de I'extérieur, principalement
liées au marché ou au contexte géo-
politique, el entretient des relalions
élroites avec les acleurs du secleur.
Pour prendre la meilleure décision
dans le meilleur riming, il {aut étre
capable d’en estimer les gains & court
ct moyen termes, de mettre au point
ct fairc évolucr cette stratégic des prix.
« C’est pour cela que je recherche des
collaborateurs au profil technique pour
Panalyse des données, ajoute-t-il, mais
aussi avec un bon relationnel pour
étre capable d’expliquer les décisions
prises et de les modifier en fonction des
retours du terrain. Au quotidien, il faut

certes analvser les disponibilités de tel
produit, mais aussi structurer la tarifi-
cation. A la Compagnie du Ponant par
exemple, nous avons décidé d’instau-
rer un discount pour les enfants afin
de privilégier le segment familles et
nous avons expliqué cette décision au
marketing, aux ventes, eic. » Expliquer,
décrypler tel choix aux autres équipes
de I'enlreprise sonl nécessaires car
le yield manager peut &tre amené a
prendre des décisions qui ne plairont
pas & tout lc monde.

Etre 2 'écoute

Le yield manager ne se limite donc pas
a moduler les prix, les promotions ou
a gérer les stocks. Oulre ce pilolage

Revenue Dashboard
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" En plein développement dans I'hitellerie-

restauration, le yield sert 1 aussi 4 adapter la
stratégie des prix de I'entreprise au prodult et
au client.
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au quotidicn, il agit & plus long terme
pour définir une stratégie de prix et une
politique de tarification. Pour Etienne
Goujot, il est fondamental que celle-
ci soit lisible et a I"écoute des besoins
du client. « Certaines entreprises sont
mises au pilori parce que leur stratégie
de prix et les variations de tarifs sont
incompréhensibles, poursuit-il. Or la clé
du succés est de privilégier la visibilité
pour le client. Pour nos croisiéres, nous
avons décidé que plus les réservations
sont faites tot, meilleures sont les prix.
Certes, celu peut se traduire a court terme
par des baisses de volumes, mais d long
terme nous renforcons la confiance du
client et sa relation avec la marque. » Le
vield ou revenue manager cst cn contact
permanent avee les équipes de vente,
d’études de marché, du marketing, et
dépend généralement directement de la
direction générale.

Un eeil sur la concurrence

Un autre aspect majeur du poste
est la veille active et I'anticipation
de la concurrence. C’esl le cas chez
Go Voyages ol les décisions du yield
manager ontl un impact direct sur la
volumétric des ventes en ligne. « Su
fonction est de définir le positionnement
tarifaire de la marque pour étre le plus
percutant possible, explique Frédéric
Pilloud, dirccteur marketing de Go
Vovages. Ici, nious travaillons en perma-
nence avec le yicld management pour
maxismiser les revenus. C'est l'une des
trois fonctions stratégiques de Uentre-
prise car il s’agit de trouver le meilleur
niveau de marge pour vendre au maxi-
mum. Nous somes dans un environ-
nement trés concurrentiel, Uinternaute
est susceptible de changer de site en
deux secondes. Nous testons nos prix
en permanence, la concurrence est sur-
veillée. Ce nest pas une science exacte,
il n’y a rien de défini a six mois. Tout se
fuit en direct. Nous avons donc besoin
de gens capables d'analyser les don-
nées, presque des statisticiens. Ce métier
devient de plus en plus mathématique. »
Le yvield manager contrdle cn cffet en
temps réel le chiffre d’affaires afin de
vérifier qu’il concorde bicn avee le
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modele prévisionncl. Si ce n'est pas le
cas, il apporte les modifications néces-
saires a l’oplimisation maximale des
marges.

Faire parler les chiffres

Selon la nature des catreprises (TO,
groupes hoteliers, agences de loca-
lion de voitures, groupes ou PME},
le service est plus ou moins structuré
el les outils nombrecux. Mais, la dif-
ficulté principale des entreprises est
de recruler des collaborateurs ayant
unc triple compétence : des capacités
analytiques, une vision stratégique,
I’écoute du client. L’autre solution
est de composer une équipe avec
des compétences complémentaires.
1l n’est pas nécessaire d’étre issu du
monde touristique. La trés grande
majorité des profils de yield mana-
gers alliche un niveau Bac +4/5 (école

forte sensibilité pour ce cbté analytique
et la compréhension de Uévolution des
outils. » Avee la multiplication des
outils de traitement de données el de
visualisation de données qui aident
et accélerent la prise de décision, le
yield manager fait plus que du repor-
ting. « Le métier a évolué, il est bien
placé pour comprendre lu dynamique
du chiffre d’affaires et les facteurs clés
qui Uinfluencent. La difficulté est de
ne pas se réfugier dans l'urgence du
quotidien et Popérationnel, comme la
définition des bonnes promotions et la
gestion des demandes de devis, et d’étre
capable de se projeter dans Uavenir, de
prévoir les prix de an prochain. »

Ce métier, de plus cn plus interna-
tional, est encore jeune et en pleine
structuralion, el connait un important
dévcloppement dans I’hétellerie-res-
tauration. Il repose avanl toul sur la
capacité a adapter la stratégic des prix

@@ Il faut aimer faire
parler les chiffres et leur
donner du sens.

de commerce avee option spécifique,
master gestion, master marketing,
école d’ingénieur généraliste) avee
une trés bonne maitrise des logiciels
informatiques et d’analyse de don-
nées. « Il faut aimer faire parler les
chiffres et leur donner du sens, précise
Eticnne Goujot. Je n'ai pas forcément
cette approche technique mais jai une

de P'entreprise au produit et au client.
« Il ne faut jamais perdre du vue ce
gue l'on vend », met en garde Eticnne
Goujot. Grace 4 son expérience et sa
vision du marché, les passerelles vers
d’autres services sont nombreuscs ct le
vield manager peut évoluer au sein de
I'entreprise vers le marketing, la distri-
bution ou la vente.

le sectewr car, comme
= nous l'avons vu, il opére
4la croisée des services
Un poste prisé par L s
les candidats lanécessité d'avoir
une formation poussée
et les recruteurs B g s
professionnelle
significative : BTS
" anotion de yield lorsque la dermande hotellerie avec une
{ j Inanagement naturelle est faible, solide expérience du
ol est née dans Le yield management terrain, master en gestion
les années 1980 aux joue principalement hoteliére ou d'une ecole
Etats-Unis dans les sur deux variables, de commerce avec de
compagnies aériennes, le prix et le taux de bons stages. Le secteur
miais elle est aussi remplissage. Aprés ferroviaire et aérien
employée dans les avoir différencié les recherche davantage
groupes hoteliers, les catégories de clients et des profils avec une
sociétés de location, les éléments auxquelsils | formation supérieure
de loisirs qui ont des sont sensibles, 'objectif (bac + 4/5) en statistique,
problématiques de est de leur proposer des | mathématique ou
stocks. La profession offres préférentielles économetrie. LEcole
s'est particulisrement (promotions et services Supérieure des Sciences
développee avec supplementaires) Commerciales d'Angers
I'intensification des en privilégiant les (ESSCE] dispense un
NTIC et des sites de prestations pour Master 2 « Revenue
vente en ligne qui ont lesquelles les Managementet
engendré un marché marges sont les plus Marketing des services»,
trés concurrentiel et la avantageuses. Il définit le seul recormu en
plupart des enfreprises | le modéle économique | Europe. Enfin, il
de tourisme se sont le plus rentable pour est fondamental
dotées d'un yield l'entreprise. d’avoir un bon sens
manager. Le principe Méme sile yield relationnel car le yield
en est simple, faire managermanie les manager doit convaincre
varier le prix en chiffres et les statistiques, | Ses équipes que ses
fonction de I'échéance il doit également recommandations
pour attirer des clients parfaitement connaitre doivent étre suivies,
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