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Pour influencer le comportement des clients et optimiser les marges
Pour Frederic Pilji
marketing dejflB^ges le yield
permet de raKiser les revenus

Renforcer la fonction

du yield manager
Le métier se généralise et séduit tout employeur qui veut améliorer les résultats
de son entreprise. Le yield manager est un pro des chiffres et des statistiques,
un expert qui travaille sur la compréhension des marchés, dont la mission est de
dynamiser les ventes, surtout si la société vend sur Internet, de définir le bon niveau
de marge, mais aussi de définir une stratégie à long terme. Contrairement aux idées
reçues, cette fonction, loin de se limiter à la gestion d'un système informatique
complexe, est à la croisée des services. -, Dorothéeihénot

V
e n d r e a u b o n
moment et au juste
prix, c'est le defi
quotidien du yield
manager et dans tous
les secteurs du Iou
risme ce poste strate

gique se généralise II doit trouver les
meilleurs tarifs et les faire évoluer en
lonction de la demande Néanmoins
le Mdd management aussi connu sous
l'appellation « retenue management »
dépasse l'analyse de donnees et cela
nécessite des competences spécifiques
« Par yield management, on pense
qu'il i agit di fonction?, techniques du
pricing de produit explique Etienne
Goujot nou\eau yield mariage} de
la Compagnie du Ponant Maîs ici, ie
departement Re\ cnue revêt une dimen-
sion plus globale Je peme que cela
demande trois types de compétences
complementaires l'aspect analytique,
bien sûr, maîs il faut aussi être capable
d avoir une vision strategique et être a
I ecoute du marche et du client » Apres
avoir exerce chez Europcar et Disney
cet ancien Sup de Co Paris vient de
rejoindre la Compagnie du Ponant a
Marseille pour diriger Ic departement
Revenue Management Selon lui la
fonction doit etre transversale en lien
direct a\cc les autres sen iecs dc I en-
treprise car il centralise ct traite les

informations qui remontent du ter-
rain recueillies auprès des différents
senices Maîs il rassemble aussi des
donnees de I exterieur principalement
liées au marche ou au contexte geo
politique et entretien! des relations
étroites ax ec les acteurs du secteur
Pour prendre la meilleure decision
dans le meilleur timmg, il iaut être
capable d'en estimer les gains a court
ct moyen termes dc mettre au point
ct faire évoluer cette strategie dcs prix
« C est pour cela que je rechetche des
collaborateur au profil technique pour
l'analyse des donnees, ajoute-t-il mai1!
aussi avec un bon relationnel pour
étre capable d'expliquer les decisions
prises et de les modifier en fonction des
retours du terrain Au quotidien, il faut

certes anal\ser les disponibilités de tel
produit maîs aussi structurer la tarifi-
cation A la Compagnie du Ponant par
exemple, nous avons décide d instau-
rer un discount pour les enfants afin
de pm i/egier le segment familles et
nous av ans explique cette decision au
marketing, ata ventes, etc » Expliquer
décrypter tel choix aux autres equipes
de l'entreprise sont nécessaires car
Ic vield manager peut être amène a
prendre dcs decisions qui ne plairont
pas a tout le monde

Être à l'écoute
Le yield manager ne se limite donc pas
a moduler les prix, les promotions ou
a gerer les stocks Outre ce pilotage

Revenue Dashboard

II n'y a rien dè
défini à six mois. Tout
se fait en direct.

En plein developpement dans I hôtellene-
restaurabon, le yield sert la aussi a adapter la
strategie des prix de I entreprise au produit et
au client

au quotidien il agit a plus long terme
pour définir une strategie de prix et une
politique de tarification Pour Etienne
Gou|0t il est fondamental que celle
ci soit lisible et a I ecoute des besoins
du client « Certaines entreprises sont
mises au pilon parce que leur strategie
de prix et les variations de tarifs sont
incompréhensibles poursuit ll Or la cle
du succes est de privilégier la visibilité
pour le client Pour nos croisieres, nous
avons décide que plus les reserv allons
sont faites tôt meilleures sont les prix
Certes cela peut se traduire a court terme
par des baisses de i o/umes maîs a long
terme nous renforçons la confiance du
client et sa relation avec la marque » Le
\ield ou revenue manager cst en contact
permanent avec les equipes dc vente
d etudes de marche du marketing et
dépend généralement directement de la
direction generale

Un oeil sur la concurrence
Un autre aspect majeur du poste
est la veille active et I anticipation
de la concurrence C est le cas chez
Go Voyages ou les decisions du yield
manager ont un impact direct sur la
volumetne des ventes en ligne « Sa
jonction est de définir le positionnement
tarifai] e de la marque pour etre le plus
percutant possible explique Frederic
Pilloud, directeur marketing dc Go
Vovagcs lu riom travaillons en perma-
nence avec le vicld management pour
maximiser les levenus C est I une des
trois fonctions stratégiques de I entre-
prise car il s agit de trouver le meilleur
niveau de marge pour vendre au maxi
muni Nous sommes dans un environ
nement tres concurrentiel, I internaute
est susceptible de changer de site en
deux secondes Nous testons nos pm
en permanence la concurrence est sur
veillée Ce rt est pas une science exacte,
il nv a rien de défini a six mois Tout se
fait en direct Nous avons donc besoin
de gens capables d anahser les don
nees, presque des statisticiens Ce metier
devient de plus en plus mathématique »
Le v ldd manager contrôle en effet en
temps rcd le chiffre d affaires afin dc
vérifier qu il concorde bien avec le
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modele prévisionnel Si cc n cst pas le
cas, il apporte les modifications neees
saires a l'optimisation maximale des
marges

Faire parler les chiffres
Selon la nature dcs entreprises (TO
groupes hôteliers, agences de bca
tion de toitures groupes ou PME)
le service est plus ou moins structure
et les outils nombreux Maîs, la dif-
ficulté principale des entreprises est
de recruter des collaborateurs a\ant
une triple competence des capacites
anah tiques, une vision strategique
I ecoute du client L'autre solution
est de composer une equipe a\ee
des competences complementaires
II n est pas nécessaire d être issu du
monde touristique La tres grande
ma|onte des protils de \ield mana
gos affiche un niveau Bac +4/5 (ecole

faite sensibilité pour ce côte analytique
et la compréhension de I evolution des
outils » Avec la multiplication des
outils de traitement de donnees et de
visualisation dc donnees qui aident
et accélèrent la prise de decision, le
\ield manager tait plus que du repor-
ting « I e metier a évolue, tl est bien
place pam comprendre Iii dynamique
du chiffre d'affaires et les facteurs cles
qui l'influencent La difficulté est de
ne pas se réfugia dans I urgence du
quotidien et I opérationnel, comme la
definition des bonnes promotions et la
gestion des demandes de devis, et d'être
capable de se projeter dans l'avenir, de
pre\ oir les prix de l'an prochain »
Ce metier de plus en plus interna-
tional, est encore jeune et en pleine
structuration et connaît un important
developpement dans Phôtellene-res-
tauration II repose avant tout sur la
capacite a adapter la strategie dcs prix

ll II faut aimer faire
parler les chiffres et leur
donner du sens.
de commerce avec option spécifique,
master gestion master marketing
ecole d ingénieur généraliste) a\cc
une tres bonne maîtrise dcs logiciels
informatiques et d analyse de don
nees « II faut aimer faire parler les
chiffres et lent donner du sens, précise
Etienne Goujot Je n ai pas forcement
cette approche technique maîs ; ai une

A SAVOIR...

dc l'entreprise au produit et au client
« II ne faut jamais perdre du vue ce
que l'on vend », met en garde Etienne
ûoujot Grâce a son experience et sa
\ision du marche, les passerelles vers
d'autres services sont nombreuses ct Ic
\ield manager peut e\oluer au sein de
l'entreprise \ ers le marketing la distri
butionoulavcnte

Un poste prisé par
les candidats
et les recruteurs

L a notion de yield
management
est nee dans

les annees 1980 aux
Etats Unis dans les
compagnies aériennes
maîs elfe est aussi
employee dans les
groupes hôteliers les
sociétês de location
de loisirs qui ont des
problématiques de
stocks La profession
s est particulièrement
développée avec
I intensification des
NTIC et des sites de
\ ente en ligne qui ont
engendre un mai che
lies concuiientiel et la
plupart des entreprises
de tounsme se sont
dotées d un } leld
ntimy"' Le principe
en est simple faire
varier le prix en
fonction de I échéance
pour attirer des clients

lorsque la demande
natuielle est faible
Le /ielo maj age vem
joue pnncipalement
sur deux u anables
le prix et 1° taux de
remplissage Apres
a\oir différencie les
catégories de client^ et
les elements auxquels ils
sont sensibles I objectif
est de leur proposer des
offres préférentielles
(promotions et services
supplémentaires)
en privilégiant les
prestations pour
lesquelles les
marges sont les plus
a\antageuses H définit
le modele economique
le plus rentable pour
I enli éprise
Même si le /iet/
Mia^eTname les

chiffres et les statistiques
II doit également
parfaitement connaître

le secteur car comme
nous I avons "u il opére
a la croisée des services
de I entreprise dou
la nécessité d a'.oir
une formation poussée
et une experience
piofessionnelle
significative BTS
hotellene avec une
solide expenence du
lei i am mastei en gestion
hôtelière ou d une ecole
de commette a ec de
boiio stages Le secteui
ferroviaire et adrien
recheiche davantage
des profils avec une
formation superieure
(bar + 4 5) en tatistique
mathématique ou
economêtrie L Ecole
Superieure des Sciences
Commeiciales d Angers
(ESSCAj dispense un
Master 2 « Revenue
Management et
Marketing des services »
le seul reconnu en
Europe Enfin, il
est fondamental
d'avoir un bon sens
relationnel cal le fe 'o1

rno' dc,°rdoit eon1 aincre
ses equipes que ses
recommandations
don eni elie SUR les


